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Vos échantillons livrées dans un coffret cadeau
joint aux commandes des cybermarches !
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« Quel accueil a regu mon produit ? »
« Quels ont été les commentaires de consommation ?
« Combien de foyers échantillonnés ont racheté mon produit ? »

- Sessions Rentrée 2011 / Juin 2012 -



L’échantillonnage a domicile
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Sans deperdition, sans duplication ... et en respect de la chaine du froid !

Par rapport a des contextes d’activation street, réseaux ou in-store,
seule la remise a domicile garantit une diffusion des promesses-
consommateurs sans doublons, sans déperdition !

Les process logistiques garantissent que seules les personnes
concernées regoivent votre échantillon, sans risque de perte lors du
processus de distribution.

Par rapport a une campagne en centre commercial, dans un réseau ou
en extérieur, comment prévoir le nombre exact d’échantillons ou leaflets
pour un week-end d’animation, comment s’assurer que I'animatrice ou
le responsable du point de vente distribuera I'intégralité des quantités
disponibles a raison d’'un seul par client voire, n’en conservera quelques
cartons a titre privé ...

L’asilage-colis donne aux marques la sécurité attendue et une maitrise totale du colt au contact utile.
Ce contexte connait a ce titre un net regain d’intérét avec I'’émergence du e-commerce, pour activer toute cible de
recrutement et avec de de nombreux outils interactifs pour mesurer 'impact de vos campagnes.

Puisse une prochaine collaboration sur vos marques vous en convaincre et nous permettre de
contribuer efficacement avec les Programmes Cybermarchés , au recrutement de nouveaux clients,
directement a domicile !
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Les Programmes Cybermarcheés ....
Ou comment s’inviter au domicile de vos futurs acheteurs....

Ce programme d’échantillonnage multimarques rassemble dans un coffret-cadeau plusieurs échantillons,
leaflets et/ou produit modéle-vente, chacun exclusif sur son segment
Ces coffrets, personnalisés pour chaque enseigne, sont remis par les cybermarchés a leurs clients

a la livraison des commandes

Mais au-dela d’une simple remise a domicile de votre produit, sur le lieu méme de sa consommation ,
ces programmes donnent aux marques un retour qualitatif et quantitatif treés précis, sur 'impact de la campagne !

Qualitatif,  avec les interfaces www.voicimonavis.com qui recueillent = =
les commentaires et appréciations des foyers échantillonnés =
(agrément, intentions d’achat, commentaires de dégustation/utilisation ...) —
Quantitatif = avec les intentions d’achat déclarés pour chacun des produits souscripteurs e
Calendrier 2011 2 sessions de 100 000 foyers
Programme Cybermarché Rentrée 2011 Programme Cybermarché Eté 2012
Diffusion : Du lundi 3 au samedi 29 octobre 2011 Diffusion : Du lundi 28 mai au samedi 23 juin 2012

Volume 100 000 ex. dé-doublonnés Volume 100 000 ex. dé-doublonnés




Les cybermarchés 1

3 acteurs majeurs, filiales de grandes enseignes de distribution *

Carrefﬂur Telemarkel.fr houra®

Du pﬂsmfchaque;nur Mes courses sur Infemet LECL R R
Casino
+ de 8 000 références + de 10 000 produits 50 000 produits
Livraison sur Paris RP , Agglo Livraison sur Paris et Région Livraison sur Paris Région Parisienne
lyonnaise, Bordeaux, Rennes et parisienne + 16 départements régionaux
Rouen, le Mans, Nantes Ambiant / frais / surgelé Ambiant / frais
Ambiant /frais / surgele Panier moyen : 170 € Panier moyen : 180 €
Panier moyen : 170 € Services : suivi de commande, Services : suivi de commande,
Services : suivi de commande, listes pré-établies, liste newsletter, liste type, programme
point service pour retirer ses achats express, rayon hard discount, fidélité qui offre des livraisons
service entreprise gratuites

(* Hormis Telemarket , devenu indépendant avec un accord d’approvisionnement avec la centrale Casino)

+ de 150 000 commandes / mois !

96% des commandes incluent un produit frais
28% des commandes incluent un produit « baby »
72% des commandes incluent un produit surgelé




Profiling des clients cybermarchés 1

Un profiling client précis.... et trés qualitatif !

et particulierement attentifs a la qualité, naturalité des produits qu’ils consomment. }

Le cybermarchés est devenu leur canal de shopping alimentaire principal , le complément des courses '

La clientele des cybermarchés est constitués de foyers urbains, majoritairement bi-actifs M‘; i
-
entre deux livraisons s’effectuant principalement en commerces de proximité. .

Un pouvoir d’achat en rapport, avec un panier moyen 3.5 fois plus élevé a celui constaté en hyper !

86%
8%
65%
54“’:) 521‘.}{'
47%
40% 38%
21%
O Fop. Francaise
O Internautes
. . . 1 | O Clients Cybermarché
25149 ans Femmes CSP+

Sources : IPSOS, Médiamétrie Juin 2010, Recensement INSEE et sources diffuseurs



Spécificités des cybermarchés

En deux clics dans le panier ....

L'arborescence méme des cybermarchés permet au consommateur de retrouver facilement et rapidement un produit
échantillonné avec le moteur de recherche présent sur chaque page et d’'un simple clic, de le rajouter a sa liste.

I suffit de saisir le nom du produit ou sa marque pour accéder directement a une page reprenant exclusivement les produits
de la marque.

=> Aucune sollicitation de produits ou d’offres promo concurrents !
=» Un process de ré-achat qui profite au produit échantillonné et a I'ensemble des gammes

= : Mon compte i
Carrefour (9 @ Mes Menus blédina é-ﬁ-" Emaion Logn [+=s [+ o) 1

A : &
du positif chaque jour 1 p|at au cholx = le dessert @ -50% » Mot de passe oublié
» Créer votre compte

Le consommateur tape le nom du produit

ou de |a marque de |’éChantI||0n regu @ Rechiercher I3 ~ccesdirect PHOUVERUTES 'V PROMOTIONS FAQ B Nols contacte
= ] ,5\ y
: | W T 7 : { ” |§ 4 o -
Q Rechercher LTI » DK )JL a ‘Pﬂ e ) E.J \!._; o = o) A i @
LE MARCHE LA CREMERIE LA CHARCUTERIE LES SURGELES EPICERIE E PETIT LES BOISSONS LE MDé‘J OE DE BIO LE BIEN ETRE LA MAISON LES ANIMAUX
TRAITEUR DEJEUNER BEBE

B Seuls les produits de la marque ou de — o _ -
la gamme apparaissent sur la page o Ty, =2 i

Rayons affichés .
\ & MESINFORMATIONS »
LA CREMERE
4 resultats correzpondent a votre recherche & MES LISTES »
4 résuftats correspondent & votre recherche
. MA LIVRAISON >
) . . N ¥ LA CREMERIE (4 produits)
D’un simple clic le consommateur rachéte le . = N
ey . , y s Agur 2,36 €
produit échantillonné ou d’autres variétés . 8 = n g o] EETETTT
FROMAGE A PATE PERSILLEE ! ;B ha ot do-1109 =
SAINTAGUR frois Py B La vente
Salnt % S D'ALCOOL
Agur 2,57 € o e 183ans )| © 777 I0T N
m - 21,42€/Kg 18 ANS EST
L les 4 portions, 120g } INTERDITE
Fromage & pate persillée
P Idées et recettes -
Saint i Carrefour sur
g Agur 247 € 21 | oEE] =" Facebook
4 16,47 £/ Kg -
N e pot de 150g ghJaime | 29,009
Créme de fromage fondu

Origine | FRANCE
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Les sites www.voicimonavis.com

Les Programmes Cybermarchés vont au-dela d’'une simple remise d’échantillons
en donnant aux marques un retour trés précis de I'impact de la campagne.

Les interfaces www.voicimonavis.com ont été développées pour recueillir 'avis
des consommateurs et intentions de ré-achat pour chaque produit échantillonné.
7 a 10 jours apres la réception du coffret, un e-mailing est adressé aux foyers
échantillonnés pour que d’un simple clic, ils accedent aux pages-questionnaires

de chaque produit souscripteur.

Aucune incentive n’est proposée aux consommateurs, ces derniers sont libres

de s’exprimer sur I'un, plusieurs ou I'ensemble des produits.

Telemarket. fr

Banjour

Carrefour i

Bargaur,

Volre avis nous Inlérasse !
s e bRt

v

Bienvenue sur telemarket. voicimonavis.com
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Bienvenue sur carrefour.voicimonavis.com

~,  Bienvenue sur houra.voicimonavis.com

Avedc votra dermiare commanche,

VLIS aver racu en cackeaw un cottret d echantillons

Viotre avis sur ces produits nous interesse,

merd de prendre gualgues minutes pour nous an faire part

Cliqguez sur les visuels des produits pour acceder aux questionnaires (5 questions)
et commencez par celui de voire choix

sl B8 § &

30 S CORCHS
R FRODWT |

Merci beaucoup pour votre collaboration

\otre awis nows intaresse

L'OR ESPRESSO
Capauls




Interfaces post-test

Chaque produit bénéficie d’'une page questionnaire dédiée !

Les questionnaires sont communs a I'ensemble Te;ﬂmﬂf*ﬂf-_f?
des sites diffuseurs avec des questions s s i
spécifiques pour chaque chaque souscripteur.

Wotra avis nous intéresse

| , , i3

Les questions fermées demandent une réponse et

obligatoire, la question ouverte réservée aux Vi s o sasernmt s s ces vl 1 s e s
commentaires particuliers est libre.

Les verbatims recueillis sont toujours riches BAZSen sy BNy
d’enseignements pour les marques, d’autant S

gu’ils sont exprimés en absence de toute

incentive m O e
Un minimum de 300 répondants par produit est 5

garanti pour respecter une valeur statistique

significative.
=
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+ de 48% d’intentions de ré-achat !
(moyenne constatée pour I'ensemble des produits souscripteurs aux 3 derniers programmes)



Interfaces post-test 1

e
Résultats par enseigne et au global !

Un bilan par enseigne et au global est remis aux marques souscriptrices dans les 30 jours suivant la cléture de 'enquéte.
(La synthése pondére les résultats en tenant compte du nombre de coffrets alloués pour chaque enseigne)

{:} QI certainement
'D QUl, probablement
'D MOM, probablement pas
'D MOM, certainenent pas

'D Je ne sais pas

Question :
Pensez vous racheter ce produit prochainement :

Telemarket Synthése

OUI Certainement 163 (29,56 %) 149 (24,15 %) 201 (25,74 %) 26,6 %
oUI Prabablement 274 (44,26 %) 262 (42 46 %) 331 (42,38 %) 43,12 %
MON Certainement pas 34 (5,49 %) 57 (6 %) 59 (7,55 %) 6,19 %
MONM Probablerent pas 66 (10,66 %) 76 (12,64 %) 95 (11,91 %) 11,71 %
Je ne sais pas 62 (10,02 %) 91 (14,75 %) 97 (12,42 %) 12,37 %
Maornbre de répondants G19 617 7al 2017
Question :

Avez-vous des comrentaires & farmuler sur ce produit #

Telemarket Synthése

[+] 123 [+] 110 [+]1z0 353

+ de 48% d’intentions de ré-achat !
(moyenne constatée pour 'ensemble des produits souscripteurs aux 3 derniers programmes)



Interfaces post-test

Des commentaires toujours riches d’enseignements pour les marques !

bon produit, bien fournit, pas que de la sauce de beaux morceaux: de légures et du gout

super produit pas du tout acide excellente qualité gustative

Enfin une industriellle qui ne baigne pas dans la sauce ou dans I'huile 1, .

Plutdt bonne, cethe , notamment en accompagnement de pites

Trés agréable en bouche.

trop d'huile mais sinon c'est bon

j& n'aime pas la Il que ca soit sous ce format ou dans un autre,

(Pour des raisons de confidentialité, toute mention permettant d’identifier le produit concerné a été effacée)
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Récapitulatif budgétaire
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produits modéle vente, primes, leaflets, guides,...dans un

contenant réalisé sur mesure et personnalisé pour chaque site diffuseur.
Budget incluant :

l Asilage de la promesse dans le coffret avec exclusivité de segment
+ Bilan post-test des interfaces www.voicimonavis.com

= M1 . Tarification selon le ratio poids/volume du produit a diffuser

- A partir de 150€ net HT du mille pour un encart
_— - A partir de 220€ net HT du mille pour un produit ambiant
- A partir de 350€ net HT du mille pour un produit frais *

Exclusivité de segment garantie et nombre de souscripteurs limités !

(* Les produits échantillonnés doivent nécessairement figurer a 'assortiment des sites a date de diffusion et pour
les produits frais disposer d'une DLC de 22 jours minimum a date de /ivraison—conditionneur)

¥
=f
|
; &
1

B3
K
“adl

Options

Module promotionnel sur le site HOURA :
Bouton en Home Page + banniéere en rotation générale sur 'ensemble du site
Forfait de 2000€ net HT pour 2 semaines de présence

B
18 “Cyber...... Module promotionnel sur le site TELEMARKET :

| — Bouton permanent en rotation générale + page publi-promotionnelle
z \a ya = Forfait de 2000€ net HT pour 2 semaines de présence

-1.-_ Bitans oo diffusion

*(hors promesses leaflets )




Calendrier 2012
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Zentnee 2011 Erv 2oig
Période Octobre 2011 Juin 2012
Cloture de Semaine 35 Semaine 17
souscription Deadline le 11/07/11* Deadline le 30/03/2012*
technique*

Pré-production
éventuelle

Mise sous flow-pack,
collage, stickage, encartage

Délai selon prestation

Mise sous flow-pack,
collage, stickage, encartage

Délai selon prestation

Livraison de vos
produits

Produits ambiants : 19/09/2011
Produits frais : Au plus tard
Lundi 26/09/11 avant 10h

DLC mini de 21 j a date de
réception

Produits ambiants : 15/05/2012
Produits frais : Au plus tard
Lundi 21/05/12 avant 10h

DLC mini de 21 j a date de
réception

Dates de diffusion

Semaines 40 a 43
Du 03/10/11 au i 29/10/11

Semaines 22 a 25
Du 28/05/12 au 23/06/12

Post-test
«voicimonavis.com

A partir de la semaine 48

A partir de la semaine 30

* Par cléture de souscription technique s’entend la date limite de validation des dimensions du coffret.
Ce dernier étant réalisé sur mesure en fonction de 'encombrement des produits souscripteurs, il nous
faut connaitre a cette date le tonnage carton nécessaire a la réalisation des coffrets, et en effectuer la
commande dans les délais d’approvisionnement requis



Contacts

Pour tout renseignement :

Frangois THEBAULT

Directeur Associé

Tel : 0148704546
Fax: 01703676 34
ft@e-sampling.fr

Richard VANHAUWAERT
Directeur de clientéle

Tel : 01 48 70 45 41

Fax: 0170367634
richard@e-sampling.fr

Leila KUZEGARAN
Directrice de clientéle
Tel : 0148704543
Fax: 01703676 34
leila@e-sampling.fr

2-sampling

Agence conseil en échantillonnage on-line
11bis rue Rabelais
93100 Montreuil

+ d’'infos sur nos programmes et réalisations www.e-sampling.fr
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